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m Informacie a novinky z Useku Facility manazmentu a Energetického
manazmentu.

m Vyuctovanie sluzieb spojenych s byvanim.



Konatelia spoloénosti Bytkomfort, s.r.o.: Ing. Stefan Téth /viavo/, Ing. Manfred Bléch, MBA

V tomto roku si pripominame 10. vyrocie
zalozenia spoloc¢nosti Bytkomfort, s.r.o.
Radi by sme Vam touto cestou podakovali
za dlhoro¢nd doOveru, ktorl do nas
vkladate, a ktoru si vazime.

V roku 2003 transformaciou Bytového
podniku Nové Zamky vznikla spolo¢nost
Bytkomfort, s.r.o., do ktorej po par
mesiacoch pristUpil zahrani¢ny partner,
Energiecomfort Vieden. Spolo¢ne sme
zacali budovat celkom novl zakaznicky
orientovanu spolo¢nost. Hlavnou népliiou
nasej Cinnosti bola a je vyroba a dodavka
tepla, teplej vody a sprava bytov.

Spojenim projektov ,Regiondlna vyroba
elektriny" a ,Teplo z biomasy" sme dosiahli
vysokU efektivitu tak pri vyrobe, ako aj
dodavke tepla, a to v prospech nasich

klientov. Vdaka Teplu z biomasy platia
Novozamcania od roku 2011 menej za
teplo a nova technoldgia prispieva
k stabilizacii ceny tepla do buducnosti. Ta
sa radi medzi najnizsie ceny v regione, o je
vysledkom vybornej prace nasho
odborného timu. Sledovanim modernych
trendov a ich zavadzanim do praxe sa nam
dari tdto tradiciu dlhodobo udrZiavat.

Hlavnym cielom nasSej spravy bytov je
vytvorit ¢o najlepsie podmienky pre vase

komfortné uZivanie nehnutelnosti. Sme
Uspesni pri vyjednavani nenavratnych
dotacii pre systémové poruchy, pri

zatepleni a obnove bytovych domov,
financujme cez vyhodné bankové uvery, aj
zo Statneho fondu rozvoja byvania.
Dojednavame najvyhodnejsie ceny

Viete, ze

sme dojednali
vyhodnejsie ceny

elektrickej
energie
v spolocnych
priestoroch?

a dodavky energii. Pre Vase pohodlie sme
pripravili moZnost sledovania Zivota
v bytovom dome cez moderny portal
POSCHODOCH.sk. Aj vdaka tymto
vyhoddm sa nasa sprava rozrastla do
11 miest a obci vo viac ako 8650 bytoch a
84700 m?® plochy v spravovanych
objektoch.

Prekonali sme viaceré prekazky, ktoré nas
mnohému naudili a zaroven nam pomohli
vybudovat si povest profesiondlneho
spravcu a spolahlivého dodavatela tepla a
teplej vody. Zo vSetkého najviac sme si uzili
vsetky aktivity s Vami, mili nasi klienti.
Velkl radost ndm spravilo odovzdanie
detskych ihrisk, prevadzkovanie bezplatnej
autobusovej linky po Novych Zamkoch
STRANDBUS, obdarovanie $koldkov v prvy
Skolsky den, ¢i Den deti v skolkach.

Zostavame tu aj dalej a tesime sa na
budicnost ingpirovand Vami!

Mimoriadny aspech - zatepl’'ovanie.
Ziskali sme viac ako 18% z celkovej sumy na Slovensku.

Na bytovych domoch na Cyrilometddskej
ulici v Novych Zamkoch, ktoré ako prvé
ziskali viac ako 600 tisic € bezlUrocnej
pozicky z Vladneho programu zateplovania
bytového fondu cestou Statneho fondu
rozvoja byvania, sa v minulom roku
ukoncili zateplovacie prace. KedZe vladny
program ponukal bezlrocnl p6zicku aj

v roku 2012, vyuZilo ju az 6 bytovych
domov v Novych Zamkoch, v sprave nasej
spolocnosti. Z celkovej priznanej podpory
SFRB pre bytové domy v sprave
spravcovskych spoloc¢nosti (mimo SBD)
v roku 2012, ziskala nasa spolo¢nost pre
spominané bytové domy viac ako 18%
z celkovej priznanej sumy.

pocet ziadosti | pocet bytovych prizana
S priznanou jednotiek podpora v €
Poznémka: Udaje zahffaju
. Ziadosti s priznanou podporou
SFRB 45 2088 9183 268,81 vlddneho programu zatep-
lovania pre bytové domy
v sprave spravcovskej spolo¢-
Bytkomfort 6 328 1671 864,31 nosti (pravnicka osoba, nie
SBD) v roku2012.

Zdroj: www.sfrb.sk

Nové bytové domy v nasej sprave.
Nové bytové domy v Komarne a v Gbelciach.

Pocet bytov v sprave nasej spoloc¢nosti prekonal v roku 2012 hranicu 5 500. Sluzby
profesionalneho spravcu vyuZili dalSie bytové domy v Komarne, kde pocet spravovanych

jednotiek prekrocil 100.

Od septembra roku 2012 spravuje nasa spolo¢nost aj bytové domy vo vlastnictve obce
Gbelce. O chod a riedenie pripadnych problémov sa bude starat na$ profesionalny

technik - spravca BaO.

Viete, ze

prevadzkujeme
pre Vas linku na
nahlasovanie
poruch
0800 11 33 11
bezplatne?

BYTKOMFORT INFO = Informaény spravodaj spolo¢nosti Bytkomfort, s.r.o., energeticky, bytovy a objektovy manazment = 2. vydanie, rok 2013



POSCHODOCH - online informacie o Vasom byvani.
Vyuziva ho viac ako 350 nasich spokojnych klientov.

®m Pravidelnd aktualizacia - zapisnice z
domovych sch6dzi, nové zmluvy o dielo
na prace v objektoch.

®m Pravidelné aktualizovanie nastenky -

- oznamy o konani schodzi, odstavok,

rekonstrukcii a podobne.

Fond oprav - aktualne Cerpanie.

E-mailova komunikacia.

Tlaciva na zadavanie oprav.

Nové predpisy.

VyUuctovanie.

Co pripravujeme?

V ramci noviniek v roku 2013 sa bude
notifikovat:

B zmena nastenky domu/spravcu,

B nova vystupna zostava,

B novy uzivatel'vdome.

- POSCHODOCH.sk
‘ Byvajte s prehl'adom

Vyuzite komfortné sluzby a informacie

od Vasho e-spravcu ! ZAREGISTRUJTE SA !
Akcia trva do 30.6.2013!

Viete, ze

aj pocas
vikendov
a sviatkov
pre Vas
vykonavame
havarijna sluzbu?

Vyhody centrailnej vyroby tepla.
Vyuzitie vyhod centralnej dodavky tepla a teplej vody.

Dna 5. februara tohto roka bol Uspesne
skolaudovany novy bytovy dom v nasom
meste. Je to - Blok ,A" na Andovskej ulici
sidliska Zapad. Tento 54 bytovy objekt, ako
i predchadzajice bytové domy, sa tak
pripojil k vyuzitiu nespornych vyhod
centralnej dodavky tepla a teplej vody.
Dom ma instalovanu vlastnG modernu
odovzdavaciu stanicu tepla, napojend na
Centrélny tepelny zdroj, so vsSetkymi
vyhodami.

Vyhody napojenia na centralny tepelny

zdroj:

m vysokd efektivnost vyroby a rozvodu
energii,

m stabilizacia ceny - 29% tepla je

vyrobenych spalovanim domaéacej

biomasy,

nizke naklady na vyrobu tepla,

vlastna vyroba elektriny,

stabilna a bezpecna dodavka energii,

jedna z najnizsich cien tepla v regione.

Bytkomfort radi.

Vyhody spravneho hospodarenia s teplou vodou.

Akl budete mat spotrebu teplej vody
a kolko za nu zaplatite, zavisi od viacerych
faktorov. Jednym z nich je i hospodarne
vyuzivanie teplej vody na strane Vasej
spotreby, bez pocitu obmedzovania.
Jednoducho spravne sa spotrebitelsky
chovat, &ojelenvo Vasich rukach.

m uprednostiiujte sprchovanie pred
vanovym kupanim, uSetrite az 20%
teplej vody,

B pouZivajte pakové miesSacie batérie

so spatnymi klapkami namiesto
klasickych - kohutikovych,

B neumyvajte riad pod teclcou vodou,
takto spotrebujete az 3 x viac vody ako
v zavretom dreze,

® podla moznosti umyvajte riad
v naplnenej umyvacke riadu, kde sa
zmesti viac riadu a spotrebujete len
10 az 15| teplej vody,

® na vytoky miesSacich batérii si
namontujte perlator, ktory tec¢lcu vodu
z batérie zmieSava so vzduchom.

Dolezita informacia!

Viete, ze

v pripade porich
a havarii
sme Vam

nepretrzite
k dispozicii?

Vyregulovanie rozvodov teplej vody Setri energiu.
Viac informacii na www.bytkomfort.sk .

Oznam pre odberatel'ov tepla.

Spoloénost Bytkomfort, s.r.o. oznamuje ctenym klientom, Ze na strdnke www.bytkomfort.sk bola vytvorend informacna sekcia pre
konecnych spotrebitelov tepla. Vas dodavatel tepla na tomto mieste informuje Uplne a pravdivo, v celom rozsahu svojej ¢innosti podla

platnej legislativy.
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Vytahy.

Vyhovuje Vas vytah véetkym normam?

Vyhradené technické zariadenia zdvihacie, alebo ako ich kazdy pozna - vytahy, ktoré su
stcastou spolo¢ného vlastnictva viastnikov bytov a NP sa v st¢asnosti ¢oraz viac sklofiujd

s privlastkami ako opotrebovany, odstaveny z prevadzky,

na hranici Zivotnosti,

nevyhovujuci technicky stav, nevyhovujlci technickym normam...
Skutoénost je naozaj takd, Ze po vykonanych pravidelnych odbornych a uUradnych
prehliadkach a skl8kach sa na 30-40-50-ro¢nych vytahoch stéle viac zistuju také zavady,

ktoré brania ich bezpecnej prevadzke.

Nastastie, vlastnici si tito skutoénost postupne uvedomuju, ¢oho vysledkom bolo v roku
2012 5 komplexnych rekonstrukcii a 5 Ciastkovych modernizécii vytahov v bytovych

domoch v sprave nasej spolo¢nosti.

VyuzZite moznost rekonstrukcie vytahov v ramci obnovy Vasho bytového domu s vyhodnou Grokovou sadzbou 1%.

S ddverou sa obratte na spravcu!

Poistenie.

Na&s domov je okrem zdravia a rodiny to
najdélezZitejsie, o mame. Vzdy nas hreje
ten prijemny pocit, Ze sa mame kam vratit,
& uz z dovolenky alebo prace a travit

Viete, ze

mate o 40%

vyhodnejsSie
poistenie
bytového domu?

prijemné chvilky v bezpedi a pohodli
domova.

KedZe aj nam, Vasmu spravcovi, zalezi na
Vasom domove, zabezpecujeme
prostrednictvom Allianz Slovenskej
poistovni, a.s. a EuroFin Consulting, a.s. tie
najlepsie podmienky pre Vas, ako
jednotlivych vlastnikov bytov, na poistenie
bytovych domov.

Za posledné roky sa klimatické podmienky
dost zmenili, a preto medzi zadkladnymi
poistenymi rizikami neméze chybat
poistenie  vichrice, krupobitia, zaplavy,
povodne alebo Uderu blesku,... Priddvame
vVam k tomu aj komplexny balicek
pripoisteni, ktoré sa postaraju, aby boli
plnené aj skody spachané sprejerstvom
a grafitmi, vandalizmom, ¢i rozbitim skla.
Vsetky dojednané rizikd su s nulovou
spoluti¢astou.

Velkym prinosom tychto vyhodnych
podmienok je poistenie krizovej
zodpovednosti, kde su kryté Skody medzi
Vami, teda jednotlivymi vlastnikmi bytov,
napr. vytopenie Vasho suseda
z prasknutého radiadtora, vytopenie

z prasknutej stlupacky alebo spadnuta
omietka na aute. Aj toto riziko je
dohodnuté s nulovou spoluti¢astou.

Cell spravu pri poisteni zabezpecuje nasa
maklérska spolo¢nost EuroFin Consulting,
a.s., ktord ma bohaté dlhoro¢né skisenosti
pri poistovani bytovych domov na Gzemi
celého Slovenska a ma sklseny tim
pracovnikov zabezpecujucich dennu
komunikaciu a starostlivost o poistené
bytové domy.

Verime, ze tymto krokom sa nasa sprava
stane este dokonalejsou!

Slovenska autobusova doprava
akciova spolocnost’, Nové Zamky

/L L

Cestujte s MHD Nové Zamky !
..lacno, pohodine a bezpecne...

Vyuctovanie.

Poznate najpohodinejsi spésob vratenia preplatku?

Vychadza Vam preplatok?

Pre najkomfortnejsie a najrychlejsie vra-
tenie preplatkov z vyuctovania nahlaste
Vase Cislo U¢tu ekondmovi v zakaznickom
centre Bytkomfort-u, s.r.o.. VSetky doteraz
nahlasené ziadosti na vratenie preplatku
z vyuctovania bankovym prevodom
zostavaju v platnosti.

Ked' uZivatel bytu ma platné SIPO, v byte
v sprave spoloc¢nosti Bytkomfort,s.r.0.,
vratenie preplatku sa uskutoc¢ni cestou
SIPO. Aj v tomto pripade vsak plati, Ze
pokial' chcete, aby sa Vam preplatok
z vyUctovania vratil ¢o najkomfortnejsie,
poziadajte o vratenie preplatku na Vas
bankovy Ucet vyssie uvedenym sp6sobom.
V pripade, Ze Vam SIPO neinkasuju z Vasho
Gétu, je nutné preplatok vyzdvihnut na
Slovenskej poste. V opacnom pripade
Slovenskd posta neprevzaty preplatok
vrati spat spravcovi.

BLGAS Ve -2y o

tlen skupiny GGE PARTNER PRE DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNEHO PLYNU

Vychadza Vam nedoplatok?

Nedoplatky vzniknuté z vyuctovania nie je
mozné uhradzat prostrednictvom sluzby
SIPO. Nedoplatky je potrebné uhradit
prevodom na ucet bytového domu alebo do
pokladne spravcu.

Kontakty
Klientske hodiny
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