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PARTNER PRE VAS KOMFORT

Sme vas
spol’ahlivy
dodavatel’ tepla

Vraciame peniaze
za usSetrené teplo!

B Prihovor konatela spolo¢nosti Bytkomfort, s.r.o.

m Informdcie a novinky z Useku Facility manazmentu a Energetického
manazmentu.

m Vyuctovanie sluzieb spojenych s byvanim.



Konatel spolocnosti Bytkomfort, s.r.o.
Ing. Lukas Stefénik

Mili nasi zakaznici!

Aj napriek tazkému obdobiu, ktoré
momentalne prezivame, som velmi rad, ze
sa vam prostrednictvom nasho magazinu
opat mdzem prihovorit a informovat vas
o cinnosti spolocnosti Bytkomfort, s.r.o,
Vasho vyrobcu a dodavatela tepla
a profesionalneho spravcu bytovych
domov.

Aj v tejto narocnej situacii, ked'sa svet kvoli
virusu zastavil, robime vsetko pre to, aby
ste mali komfort, na ktory ste navyknuti.
Nadalej sa na nds mézete spolahnut
v dodavke tepla a teplej vody, i v rieseni
problémov v suvislosti s byvanim.
V bytovych domoch aktualne bojujeme
s nakazou dezinfikovanim spolo¢nych
priestorov. Chranime Vas aj nas pred
Siriacim sa koronavirusom a docasne sme
zavreli zakaznicke centrum. Som velmi
vdacny, Ze na kontakt so zamestnancami,
¢i na platby za byvanie vyuzivate internet,
a tak prispievate k zabranovaniu Sireniu
virusu.

Napriek nelahkej situacii pokracujeme
v modernizacii na centralnom tepelnom
zdroji. Vdaka silnému partnerovi, CEZ
ESCO, aj vdaka dobrej spolupraci
s mestom Nové Zamky a predovsetkym
timu nasich neldnavnych energetikov, je na
svete nové energetické dielo. Nas novy
kotol pracuje s maximalnym ohladom na
zivotné prostredie a vyraba dostatocné
mnozstvo tepla, ktoré sme dodavali do
novozamockych domacnosti uz tuto zimu.
S hrdostou teda méZem povedat, Ze aj dalsi
projekt uskutoc¢neny v energetike bol
uspesny.

V spolupraci s nasou dcérskou spolo¢nos-
tou Bytkomfort-Servis, s.r.o. zabezpeduje-
me rekonstrukcie a opravy sekundarnych
rozvodov. Je to narocna praca kolegov
v teréne, vdaka ktorym je dodavka tepla
v Novych Zamkoch plynula a spolahliva.

Nasa praca v sprave je zalozend na
dlhoro¢énych skusenostiach, dovernom
poznani bytovych domov, ¢i na preciznom
sledovani zmien v zadkonoch a naria-
deniach. Aby ste vy mali lepsiu pohodu, my
sa stale vzdeldvame a vnasame do nasej
prace moderné technoldgie pre
profesionalizaciu nasej spravy. Stale sme
s vami v kontakte prostrednictvom nasich
technikov, ¢i ekondémok a dbame
predovéetkym na vasu bezpeénost. Ci uz
ide o vytahy, revizie alebo stav poZiarno-
technickych zariadeni. Nasim dlhodobym
problémom je bezpelnost Unikovych ciest.
Ako sme boli svedkami nedavneho pripadu
v Predove, je velmi ddleZité mat tieto cesty
priechodné nielen pre pripadnd bezpecnu
evakuaciu osOb, ale aj rychly zasah
hasi¢ov. Ak nemate istotu, ktoré su to
priestory, opytajte sa technika Vasho
bytového domu. Urcite Vam rad odpovie.

Kazdy rok informujem aj o prirastku bytov
v nasej sprave, a ten aktudlne narastol na
viac ako 6400, comu som velmi rad.

Na zaver mi dovolte, aby som sa podakoval

Komplexnériesenia pre Vas komfort
Meranie, rozpocitanie a vyhodnocovanie energii

Ceny energii neustale stupaju, a tym aj
naklady na spotrebu tepla a vody v nasich
domacnostiach kazdoro¢ne narastaju.
V priemernom byte predstavuju az 70%-ny
podiel na celkovych nakladoch. Existuju
pritom ucéinné a nenaro¢né moznosti, ako
znizit tieto naklady, ktoré do velkej miery
zatazujl nd$ domaci rozpodet. Prave preto
je potrebné klast mimoriadny déraz na
kvalitné meranie a monitorovanie
nezrovnalosti pri merani spotreby tepla
a vody.

Bytkomfort, s.r.0., Vas profesionalny
spravca, realizuje vymenu meracov,
z ktorych vlastnici bytov a nebytovych
priestorov profituju.

Komplexné rieSenie na meranie,
rozpocitanie a vyhodnocovanie spotreby
tepla a vody podporuje perspektivny ciel’
efektivne a Usporné zaobchadzanie
s energiami. Nase prirodné zdroje su
obmedzené, a preto sa nielen u nas, ale aj

vo svete prijimaju opatrenia, ktoré
smeruju k Usporam prirodnych zdrojov,
atym k ochrane zZivotného prostredia.

Dnes sU uZ samozrejmostou pristroje

s komfortnym odpoctom bez vstupu do

bytov:

m radiové vodomery na studenu a teplu
vodu,

m radiové pomerové rozdelovace tepla,

radiové merace tepla, ’

m radiové pristroje uz dnes splfaju
poziadavky najnovsej legislativy EU
o energetickej efektivnosti.

Radiové pristroje novej generacie su este
inteligentnejsie. V pripade, Ze su
naindtalované, mézu byt rozdirené
0 nadstavbové rieSenie, tzv. TSS-Techem
Smart Systém, ktory umozni denny
odpocet nameranych hodndét a ich
zobrazenie na internetovom portali.
Pristupom na portdl je mozné sledovat aj
stav radiovych pristrojov, vyvoj spotrieb

vSetkym zamestnancom spoloc¢nosti
Bytkomfort, s.r.0., ktori sa v tejto nelahkej
situdcii zachovali zodpovedne, pristupuju k
svojej praci s maximalnou vaznostou
a reSpektuju vSetky nariadenia.

TieZ by som chcel vysoko ocenit samozrej-
most, s akou ste vy, mili nadi klienti,
pristupili k opatreniam, ktoré sme vydali.
Dakujem, Ze ste sa rychlo prispdsobili
a vyuzivate bezkontaktné sp6soby rieseni,
mnohokrat aj v mene svojich rodicov, Ci
starych rodi¢ov, ktorych takto chranite.
Vela uzitocnych informacii o byvani ndjdete
na portali POSCHODOCH.sk, registracia aj
pristup nan, je zdarma. Ak ste sa este
neregistrovali, urobte tak teraz!

Aj nadalej sme pripraveni spolahlivo
vyrabat a dodavat teplo a tepld vodu pre
obyvatelov Novych Zamkov tak, aby sme
v €o najvacsej miere zachovali komfort, na
ktory ste navyknuti.

Prave to, ze sme taki zodpovedni, nam
dava $ancu zvladnut tito nelahkd dobu ¢o
najlepsie.

Zeldam
vsetkym
pevhé

zdravie!
Lokecs Stefdmide

nahliadnut do archivu rozpoditani a ziskat
dalSie dolezité technické a legislativne
informacie.

K technologicky najmodernejsim bytovym
domom v Novych Zamkoch, ktoré
vyuzivaju TSS-Techem Smart Systém
pribudli Novomestska 1-3, Noveé Zamky,
Hradna 11, Komarno, Narcisova 1-7, Sala.

Viac informacii: www.techem.sk

Dalsich vyse
1000
vodomerov

bude
vymenenych
v roku 2020

BYTKOMFORT INFO = Informacny spravodaj spolocnosti Bytkomfort, s.r.0., energeticky, bytovy a objektovy manazment = 9. vydanie, rok 2020



Nové domy v nasej sprave
Nasa sprava sa kazdy rok rozrasta!

Bytkomfort, s.r.0., Vas profesionalny
spravca, ponuka komplexnl spravu od
starsich bytovych domov, cez novostavby
az po moderné polyfunkéné budovy i
medicentra. V segmente spravy obecného
majetku sa venuje sprave obecnych
najomnych domov vo viacerych mestach
a obciach nasho regiénu.

V roku 2019 pribudlo do nasej rodiny 32
bytov a 8 nebytovych priestorov v meste
Nové Zamky a 22 bytov v Suranoch. Spolu

tak spravujeme uz viac ako 6400 bytov.

V sprave bytov mame dlhoroc¢né
skusenosti, a preto vieme, ze jednotlivé
bytové domy vyzaduju osobitny pristup.
Nas tim technikov a ekondmok na Useku
Facility manazmentu svoju pracu neustale
profesionalizuje a vyuziva dostupné
moderné technoldgie pre zvySovanie
komfortu nasich klientov.

Ak si Vas problém vyzaduje sirne riesenie, k dispozicii je bezplatna 24 hodinova linka

na hlasenie porich 0800 11 33 11.

Modernériesenia v energetike

Novy kotol spolahlivo funguje

V8etky kroky, ktoré nasa spoloénost robi
v suvislosti s modernizaciou vlastnych
energetickych zariadeni, robi s vysokym
ohladom na Zivotné prostredie. Vynimkou
nie je ani novy kotol, ktory bol realizovany
aodovzdany do uzivania v roku 2019.

Viac, ako rok pracovali nasi energetici na
tomto projekte s primarnym cielom -
- vyrobit a dodat dostatoéné mnoZstvo
tepla pre Novozadmdcanov a zaroven
zachovat cenu tepla v nadom meste. Jeho
prinosom je, ze na vyrobu rovnakého
mnozstva tepla spotrebuje menej
primarneho paliva, teda zemného plynu.

Novy kotol, ktory je pravom oznacovany za
dielo zodpovedajuce modernym trendom
v energetike, bol slavnostne odovzdany
v oktobri 2019 a je k dispozicii uz pocas
tejto vykurovacej sezony.

Nasa vyroba tepla je vysoko efektivna.
Teplo sa vyraba v kogeneracnych jednot-
kach spolu s elektrinou, z drevnej stiepky
v kotli na biomasu a v elektrokotli, ktory
teplo vyraba z elektriny, ktori v danom
dase nepozaduje verejna elektrizaéna siet.
Spolu s novym, modernym kotlom je to
spolahlivy systém vyroby ekologického
tepla pre Nové Zamky.

Kotol K6

Najdolezitejsia je Vasa bezpeénost!

Vymenili sme dalSich 8 vytahov!

Vytahy patria k nddmu beznému komfortu.
Na to, aby fungovali bezchybne, potrebuju
starostlivost. V minulom roku sme vymenili
8 vyfahov v bytovych domoch v nasej
sprave.

Nové vytahy su nielen estetickejsie, ale su
to predovsetkym ovela bezpelnejsie
a spolahlivejsie  zariadenia s lepsSimi
jazdnymi vlastnostami. Nové, moderné
vytahy Vdm usporia ndklady na udrzbu
zariadenia Ci elektrickl energiu.

Ak uvazujete nad vymenou i
rekonstrukciou vyfahu vo vasom bytovom
dome, obratte sa na vasho technika.
Navrhne vam spravny postup tak, aby
rieSenie perfektne vyhovovalo vasmu
bytovému domu!

Vyuzite moznost komplexnej

obnovy bytového domu vratane
rekonstrukcie vytahu!

Poradca
Prevod bytu

Pred odovzdanim kldc¢ov novému
vlastnikovi, ziadajte medziodpocet
vodomerov a pomerovych rozdelovacov
vykurovacich nakladov. Odpocet vykona
technik Bytkomfortu. V pripade odpoctov

realitnou kancelariou alebo inou cestou,
odovzdajte protokol pri prepise bytu
technikovi spravcu (protokol o odpocte
najdete aj na nasej webovej stranke).

Pri prevode vlastnika bytu je potrebné
predlozit 2x rozhodnutie o povoleni vkladu
vlastnickeho prava do katastra
nehnutelnosti, fotokdpiu nadobudnutia
dokladu o vlastnictve bytu (kipna zmluva,
darovacia zmluva). Prepis bytu sa urobi

vzdy k prvému dnu v mesiaci. V pripade
Umrtia vlastnika je potrebné predloZit dve
kopie pravoplatného osvedcenia
o dedicstve.
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Viete, ze

vyuzivate

Exkluzivne
poistenie Vasho
bytového domu?

. @ EuroFin

®e® CONSULTING

POSCHODOCH.sk

Registrovanych stale stlpa

Neustale pracujeme na zlepSovani nasich
sluZzieb a sme s vami online prostred-
nictvom portalu POSCHODOCH.sk. Zare-
gistrujte sa Uplne zadarmo a vsetky
dolezité informacie o vasom bytovom
dome mate pod kontrolou:

= informacie o predpise a platbach,
prehlad o omeskanych platbach,

ro¢né vyuctovanie uzivatela,

Ucetdomu,

odpocty a spotreby meracov, PRNV,
revizie,

fond Udrzby a oprayv,

a dalsie informacie pre Vas.

Takmer 1200 nasich klientov je zaregistro-
vanych na portali POSCHODOCH.sk a infor-

MBYTKOMFORT-Servis

Servis energetickych zariadeni §.10.

Bytkomfort, s.r.o. je dlhoro¢nym dodava-
telom tepla pre novozamocké domacnosti.
Aj vdaka dcérskej spolocnosti Bytkomfort-
Servis, s.r.0. je dodavka tepla v meste
Nové Zamky plynuld a spolahliva. Nasa
dcérska spolo¢nost sa venuje rekondtruk-
ciam strojnotechnologickych zariadeni, op-
ravam a rekonstrukciam sekundarnych
rozvodov.

V priebehu minulého roka sme rekonstru-
ovali viac ako 241 m sekundarnych rozvo-
dov na viacerych miestach v Novych Zam-
koch a vybudovali novy 50 m Usek, ktorym
je pripojeny bytovy dom na Komarnanskej

Vyuctovanie

ulici.

Budova gymnazia s vyucovacim jazykom
madarskym ma zrekonsStruovanu
technoldgiu pre Ustredné kulrenie a teplu
vodu a priestory nasho centralneho
tepelného zdroja s od minulého roka
osvetlované Uspornou LED technoldgiou.

Pre vlastnikov bytov a spolo¢nosti poskytu-
je Bytkomfort-Servis, s.r.o. aj dalsie
sluzby: plyn, voda, kurenie, zamocnicke
a montazne prace podla poZiadaviek
zakaznika. V pripade potreby sa s doverou
obratte na technika Vasho bytového domu.

Poznate najpohodinejsi spésob vratenia preplatku?

Vychadza Vam preplatok?

Pre najkomfortnejsie a najrychlejsie vra-
tenie preplatkov z vyuctovania buduci rok,
nahlaste, prosim, Vase cislo Uctu
prostrednictvom elektronickej posty.
Vsetky doteraz nahlasené Zziadosti na
vratenie preplatku z vyuacétovania
bankovym prevodom zostavaju v platnosti.
Ked ma uzivatel bytu platné SIPO,
v bytovych domoch v sprave spolocnosti
Bytkomfort, s.r.0., vratenie preplatku sa
uskutocni cestou SIPO. Aj v tomto pripade
vSak plati, Ze pokial' chcete, aby sa Vam
preplatok z vyuctovania vratil co
najkomfortnejsie, poZiadajte o vratenie
preplatku na Vas bankovy ucet vyssie
uvedenym spdsobom. V pripade, Ze Vam
SIPO neinkasuju z Vasho uctu, je nutné
preplatok vyzdvihnuit na Slovenskej poste.
V opac¢nom pripade Slovenska posta
neprevzaty preplatok vrati spat spravcovi.

ELGAS

Elen skupiny GGE

Vas zéroJ enerqiv

PARTNER PRE DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNEHO PLYNU

Vychadza Vam nedoplatok?

Nedoplatky vzniknuté z vylctovania sa
nedaju uhradzat cez SIPO. Je potrebné
uhradit ich v stanovenom termine
prevodom na Ucet bytového domu, alebo
postovou poukazkou.
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Nabrezna 61-65

macie, ktoré sa na flom nachadzaju
povazuje za uzitoCné.

Viete, ze

prevadzkujeme
pre Vas linku na
nahlasovanie
poruch
0800 11 33 11
bezplatne?

Kontakty
Zakaznicke hodiny

CEZ ESCO

d.V.D.&MAT
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